


O QUE E O PLANO BOM AUTO DE ASSISTENCIA VEICULAR?

O plano Bom Auto de assisténcia veicular é uma solucao que oferece suporte e assisténcia 24 horas por dia
em todo pais, aos proprietarios de veiculos sendo carro ou moto de qualquer ano e modelo. Garantindo
assisténcia e servicos rapidos em caso de panes, ou problemas mecanicos, independentemente da
localizacao do proprietario.

Com o Bom Auto, o contratante tém a tranquilidade de saber que, estejam onde estiverem, terdo suporte
rapido em situacoes de emergéncia.

QUAIS SAO AS ASSISTENCIAS INCLUSA NESSE PLANO?

Os principais servicos oferecidos pelo Bom Auto com atendimento nacional incluem:

1. Socorro Mecanico: Em caso de problemas mecanicos no veiculo, o plano cobre o envio de um
profissional até o local para realizar os reparos emergenciais necessarios.

2. Reboque: Se o veiculo nao puder ser reparado no local, o plano disponibiliza um servico de reboque
para leva-lo a uma oficina ou concessiondria mais préoxima, em uma distancia de até 100km
(compreendendo ida e volta) do local solicitado.

3. Chaveiro: Em situacoes de perda, quebra ou roubo de chaves, o plano oferece assisténcia para a
abertura do veiculo.

4. Pane Elétrica: Se o veiculo apresentar problemas elétricos, como descarga da bateria, por exemplo, o
plano disponibiliza assisténcia pararecargaou SUbStitUigéO. *Todo custo com troca de peca substituida, fica por conta do contratante.

5. Pane Seca: Caso o veiculo fique sem combustivel, o plano oferece auxilio para o abastecimento
emergencia | *Todo custo com combustivel, fica por conta do contratante.

6. Troca de Pneus: Se o carro sofrer um pneu furado, o plano disponibiliza um profissional para realizar a
troca do pneu.

7. Remocao de Veiculo: Em casos de problemas mais graves, o plano cobre os custos de remogao do
veiculo para uma localidade segura indicada pelo usuario.

8. Servico de Taxi ou Aplicativo de Transporte: Sempre que o veiculo do contratante precisar ficar na
oficina e ndo puder esperar pelo conserto, pagaremos a corrida para leva-lo até o local de sua preferéncia,
como sua casa ou trabalho desde que dentro do municipio ou até 50 (cinquenta) quildometros distancia .

9. Atendimento 24 Horas por dia: O plano de assisténcia veicular com atendimento nacional oferece
suporte 24 horas por dia, todos os dias da semana, garantindo que o contratante tenha apoio em
qualguer momento do dia ou da noite.

Assinando o Bom Auto, o contratante tera acesso a todos esses servicos, sem a necessidade de
desembolsar grandes quantias de dinheiro em situa¢oes de emergéncia.

Garantindo a seguranca e a tranquilidade em sua rotina diaria, esteja vocé onde estiver.

COMO ACIONAR O BOM AUTO?

Nao tome nenhuma medida de ordem financeira.
O primeiro passo é ligar para a nossa central: 0800 940 3227 - Assisténcia 24h.
Em nossa central, comunique que tem o Plano Bom Auto e informe seus dados.

Vocé sera orientado sobre todos os procedimentos para a melhor assisténcia emergencial.

VANTAGENS DO BOM AUTO

@ Custo mensal Baixo:;

& 3 acionamentos por vigéncia de contrato (12 meses);

& Sem pagamento de franquia para acionamentos;
& Sem perfil de condutor; au o

& Sem restricao ao ano de fabricacdo e modelo do veiculo (carro/moto).
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Assisténcia Veicular
PLANO DE ASSISTENCIA VEICULAR CARRO E MOTO

Protocolo de Adesao

Inscrito Titular (Contratante) Sexo E. Civil Data Nascimento

jM[F]lsfcfo]l _ /

CPF

Endereco Residencial

Bairro Cidade
| |
Estado CEP Fone/DDD Comercial/Recado
[ [ I |
Profissao

Dados do Veiculo / Dependente

Veiculo 1 - Fabricante

Cor

|
Dependente 1 Sexo E. Civil Data Nascimento
|MIF]{s[clo] A

ICPF I IFone/DDD

Veiculo 2 - Fabricante Modelo
| |

Cor | IPlaca

|
Dependente 1 Sexo E. Civil Data Nascimento
M Fl[s]cl|o] )

ICPF | IFone/DDD

Veiculo 3 - Fabricante Modelo
||

Cor I IPIaca

|
Dependente 1 Sexo E. Civil Data Nascimento
|IM[F][s[clo] [/

ICPF | IFone/DDD

Valor Adeséo R$ Valor Taxa Mensal R$ Tipo de cobranca []Bancaria []Cartdo Crédito

TERMO DE CONSENTIMENTO: Na condicao de representante legal do(s) menor(es) mencionado(s) neste Protocolo de Adesao,
CONSINTO e CONCORDO de forma livre, informada e inequivoca, que a CON VIDA e Bom Pastor podera dar tratamento aos
seguintes dados pessoais do(s) menor(es): (i) nome completo; (ii) sexo; (iii) estado civil e (iv) data de nascimento, para o fim
especifico de dar cumprimento ao Contrato de Plano de Assisténcia Veicular.

A CON VIDA INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA. e o INSCRITO TITULAR acima identificado tem entre si justo e contratado a
Intermediacdo, Assessoria e Prestacdo de Assisténcia Veicular para Carro e Moto 24h, cujas clausulas e condi¢bes lidas e achadas conforme,
encontram-se elencadas em anexo. Para clareza e todos os efeitos legais assinam abaixo.

CON VIDA INTERMEDIAGAO DE NEGOCIOS LTDA. ASS. DO CONTRATANTE
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CONTRATO PARTICULAR DE INTERMEDIACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA VEICULAR

Clausula 1 - Das Partes

1.1 - A CON VIDA INTERMEDIA(;AO DE NEGOCIOS LTDA., com sede & Rua Ceara, n° 176, Vila Sao
Cristovao, CEP 13480-565, na cidade de Limeira - SP, inscrita no CNPJ n°® 14.699.378/0001-30,
denominada neste ato com o nome de CONTRATADA, institui o BOM AUTO Assisténcia Veicular, que sera
de total responsabilidade da execucdo da empresa ASSIST S.0.S 24 HORAS LTDA., pessoa juridica de
direito privado, com sede na Via Luiz Vargas, n°® 1725, Jd. Gleba Beatriz, na cidade de Limeira, CEP 13486-
605, inscrita no CNPJ sob 0 n®22.015.270/0001-09, denominado neste ato com o nome de ASSIST S.0.S
24 horas, e em conformidade como contrato de parceria firmados entre as partes, oferece ao
CONTRATANTE identificado e qualificado no Protocolo de Adesdo em anexo, que passa a fazer parte deste
instrumento.

1.2 - As partes, por meio e, na forma prevista neste Contrato, decidem estabelecer um negocio juridico
visando a prestacao de Assisténcia Veicular 24 horas, pela CONTRATADA mediante remuneragao do
CONTRATANTE, nos termos e condi¢cdes constantes nas clausulas abaixo.

Clausula 2 - Do Objeto

2.1 - A Contratada compromete-se a disponibilizar até 03 (trés) atendimentos, durante a vigéncia deste
contrato de Assisténcia Veicular 24 horas, garantindo a Intermediacao, Assessoria e Prestacao dos Servicos da
empresa ASSIST S.0.S 24 horas, que coordenara e as executard, nos moldes abaixo especificados.

2.2 - A Contratada colocara a disposicao do contratante e inscritos, em todo territério nacional, os
servicos descritos abaixo:

a) Remocgao em guincho do(s) veiculo(s) descritos na ficha de adesao que apresentem panes seca de
combustivel, pane mecanica, pane elétrica, servico de troca de pneus furados/rasgado (ndo contempla
fornecimento de pneu) e chaveiro como perda das chaves, serdo removidos ao local a critério do
Contratante ou a melhoropgao de profissionais dentro dos 100 (cem) quildmetros.

b) Todos os servicos ou produtos terao como base inicial a quilometragem de 100 (cem) quilémetros
compreendendo ida e volta, tendo como ponto de partida do local solicitado, ou seja, onde esta o veiculo
objeto de atendimento.

c) Os custos de combustiveis por pane seca, reparo ou manutencao mecanica, elétrica, de borracharia e confeccao
de chave, ficam sob a total responsabilidade do contratante, que devera pagar diretamente o prestador.

d) Toda remocgao de guincho é considerada 01 (um) atendimento.

e) Toda remocao que exceder a quilometragem descrita neste contrato, sera cobrado a parte.

f) Em caso de veiculos com rodas travadas devido a panes ou perda de chaves, sera cobrado um valor
adicional para colocacao de equipamento adequado para o seu devido transporte.

g) Veiculos em garagens em subsolos de prédios ou de dificil acesso (ex. Area rural, vias nao
pavimentadas etc.), deverao ser removidos, por conta do Contratante, até local que comporte o acesso
dos equipamentos do guincho.

h) Todo veiculo transportado pela ASSIST S.0.S 24 HORAS, possui seguro de transporte para os veiculos
do(a) Contratante e seusinscritos.

i) Pane elétrica do veiculo, o profissional enviado podera fazer uma transferéncia de carga elétrica entre
baterias, e serad considerado 01 (um) atendimento, caso nao resolva, serd guinchado conforme clausula
2.1, itemb., e considerado mais 01 (um) atendimento.

j) Pneu furado, o profissional enviado efetuara a troca utilizando o estepe do veiculo, e sera considerado
01 (um) atendimento, caso nao resolva, sera guinchado conforme clausula 2.1, item b., e considerado
mais 01 (um) atendimento.

k) Perdas de chave ou abertura do veiculo, sera enviado o chaveiro, e serad considerado 01 (um) atendimento,
caso naoresolva, serd guinchado conforme clausula 2.1, item b., e considerado mais 01 (um) atendimento.

[) Taxi ou aplicativo de transporte; Sempre que o veiculo (carro ou moto) do contratante ou de seus
inscritos precisar ficar na oficina e nao puder esperar pelo conserto, pagaremos a corrida de um taxi
convencional ou aplicativo de transporte pra leva-lo até o local de sua preferéncia, como sua casa ou
trabalho, desde que dentro do mesmo municipio onde o carro foi resgatado ou até 50 (cinquenta)
quildmetros de distancia.
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PARAGRAFO PRIMEIRO : NAO ESTA INCLUIDO NO ESCOPO PRESENTE CONTRATO USO DOS SERVICOS
DE GUINCHO EM CASOS DE VEICULOS COM PESO SUPERIOR A 3,5 TONELADAS E COM RODAS
SUPERIOR A 4 (QUATRO), COMANDOS OU BLITZ POLICIAIS, VEICULOS SINISTRADOS, EM CASO DE
EMBRIAGUEZ OU USO DE DROGAS PELO CONDUTOR, DOCUMENTACAO DO VEICULO COM
PROBLEMAS OU TODOS OS CRITERIOS QUE NAO SEGUEM AS LEIS DE TRANSITO E, TAMBEM A
CARROS RESERVAS, HOSPEDAGENS OU OUTRO QUALQUER TIPO DE BENEFiCIO QUE NAO ESTEJAM
AQUI CONVENCIONADO NESTE INSTRUMENTO.

2.3 — Contratante deverd entrar com contato diretamente pela Central de atendimento, assisténcia
telefénica 24 horas, com ligagdes gratuitas no telefone 0800 940 3227 de qualquer lugar do pais,
informando o Nome do Condutor, Placa do veiculo, e dados do Contratante, para solicitar assisténcia ou
remocao do veiculo.

Clausula 3 - Da Adesao

3.1 - Aadesao é procedida com o preenchimento do Protocolo de Adesao, pelo(a) Contratante datado e
assinado, onde apresenta os valores pactuados, e suas condi¢des de pagamentos, sendo certo que o
inicio da caréncia para Atendimento se dard apds o pagamento da taxa de adesao. Entregue ao
CONTRATANTE, neste ato, uma via do Protocolo de Adesao, Contrato impresso e assinado, e eventuais
recibos de pagamentos, sendo esse Protocolo de adesao, parte integrante deste contrato.

Clausula 4 - Dos Inscritos

4.1 — E disponibilizado os servicos ao Contratante e a outros que ele opte por adicionar no Protocolo de
adesao, com os respectivos custos adicionais.

4.2 - Somente o(a) Contratante podera substituir, excluir ou incluir os seus inscritos (veiculos definidos e
contemplados com a protecdo e atendimento), e em qualquer época, mediante pedido por escrito e
respeitando uma nova caréncia conforme clausula 05 (cinco), a partir da data de aceitacao da solicitacao
e considerando o prazo de vigéncia deste contrato.

4.3 - No caso de falecimento do(a) Contratante, o presente contrato terd obrigatoriamente de ser
respeitado em seus direitos e obrigacdes por todos os inscritos.

4.4 - A identificacdo do beneficiario/ CONTRATANTE, se da pela placa do veiculo, ndo pelo nome ou
documento, assim, referida protecao é limitada e especifica do veiculo informado, sendo obrigacado do
CONTRATANTE informar qualquer alteracao ou modificacao, sob pena de nao ser atendido.

Clausula 5 - Da Caréncia

5.1 - O(A) Contratante e seus inscritos no Protocolo de adesao do BOM AUTO Assisténcia Veicular, terao
uma caréncia de 30 (trinta) dias, sendo certo que o inicio desta caréncia, se dara tao somente com o
pagamento da taxa de adesao, em conformidade com a clausula 4.2.

Clausula 6 - Da Remuneracao pelos Servicos

6.1 - Pelo direito a disponibilidade dos servicos de Assisténcia 24hs constantes na clausula 02 (dois), o(a)
Contratante se obriga a pagar mensalmente a Taxa de Manutencao mensal constante no protocolo de
adesao. Os reajustes se darao, anualmente, quando da renovacao anual e automatica, com base na variacao
dos indices oficiais (INPC / IGPM), ou compativel na época, que corrija a eventual desvalorizacdo da moeda
nacional ocorrida no periodo e a critério da Contratada, para viabilizar o cumprimento deste contrato.

6.2 - O pagamento da Taxa de Manutencao mensal devera ocorrer até o seu vencimento, apos a data do
vencimento, sera cobrada multa de 2% (dois por cento), mais juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
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conforme legislacdo. O nao recebimento da fatura ou cobranca mensal nao EXIME o(a) Contratante de
sua obrigacao, devendo o pagamento ser feito mensalmente na sede da Contratada.

a) O(A) Contratante se compromete a pagar apenas nos locais autorizados pela Contratada e sempre
mediante a apresentacao do carné de pagamento, boleto bancario ou recibos personalizados.

b) O(A) Contratante deverd manter seu endereco sempre atualizado para evitar problemas de
correspondéncia, quando houver mudanca devera avisar imediatamente a Contratada, sob pena de
todas as comunicacdes enviadas ao endereco cadastral serem validas.

Clausula 7 - Da Inadimpléncia

7.1 - O(A) Contratante que durante a vigéncia deste contrato atrasar 01 (um) pagamento da Taxa de
Manutencao mensal, ou seja que chegar a 30 (trinta) dias corridos de atraso, constante nesta clausula,
tera os seus direitos suspensos. Caso o Contrato nao tenha sido rescindido conforme cladusula 9 (nove), os
direitos serdao readquiridos apds o pagamento da Taxa de Manutencao vencida, e a partir dessa
regularizacao financeira, o(a) Contratante, seus Inscritos, obedecerdao a uma nova caréncia conforme
cldusula 05 (cinco).

7.2 - A Contratada so6 aceitara como prova de pagamento recibos firmados pela empresa, devidamente
preenchidos, datados e assinados por pessoas autorizadas.

Clausula 8 - Do Prazo do Contrato

8.1 - Este contrato é por prazo determinado de 12 (doze) meses, contados a partir da data do primeiro
pagamento do(a) Contratante no Protocolo de Adesao, que é parte integrante deste instrumento.

8.2 - Serd sucessivo e automaticamente renovado por igual periodo, sem qualquer 6nus, com a
continuidade dos pagamentos da Taxa de Manutencao mensal, desde que em qualquer época nao haja
interesse por ambas as partes, em rescindir o presente Contrato, mediante comunicacao por escrito, com
antecedéncia de no minimo de 30(trinta) dias.

Clausula 9 - Da Rescisao

O presente contrato podera ser rescindido nas seguintes condigoes:

9.1 - Pelo(a) Contratante, em qualquer época, desde que nao se encontre em mora e que nao tenha utilizados
dositens constantes na clausula 2.2 (dois ponto dois), sem restituicao dos valores pagos até a presente rescisao.
9.2 - Pelo (a) Contratante, em qualquer época, desde que nao se encontre em mora e tenha utilizado dos itens
constantes no paragrafo 2.2 (dois ponto dois), mediante o pagamento de 70% (setenta por cento) de todas
das taxas mensais vincendas em conformidade com o prazo deste contrato descrito na clausula 8 (oito).

9.3 - Pela Contratada, em qualquer época, sem prejuizo das sangdes previstas, por inadimpléncia do(a)
Contratante conforme clausula 07 (sete), ou fornecimento de informacgoes falsas quando da assinatura
deste Contrato, sem restituicao dosvalores pagos até a presente rescisao.

9.4 - Pela Contratada, por inadimpléncia do(a) Contratante conforme clausula 7 (sete), e tenha utilizado
dos servicos constantes no paragrafo 2.2 (dois ponto dois), com cobranca das parcelas em aberto,
acrescidas da multa e juros legais, bem como penalidade pela rescisdo correspondente a 70% (setenta por
cento) das taxas vincendas conforme prazo contratual.

9.5 - Faculta-se a CONTRATADA proceder a cobranca amigavel ou judicial, restando autorizada em
qualquer dos casos a solicitar a inclusao do(a) Contratante no Servigco de Protecao ao Crédito.

9.6 - Por qualquer das partes, no final do prazo deste Contrato, bastando que haja comunicacao expressa
nesse sentido, antes que se opere a renovagao contratual.

Clausula 10 - Das Obrigacoes

10.1 - Sao obrigacdes da Contratada, gerir juntamente com a ASSIST S.0.S 24 horas, a BOM AUTO
Assisténcia Veicular, em estrita observancia as normas aqui estabelecidas e aos ditames legais.

10.2 - Promover adequacao e modernizagao da infraestrutura de atendimento.

10.3 - Facilitar e Assessorar o Contratante e seus inscritos aos servicos.
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10.4 - Sao obrigacoes do (a) Contratante, manter em dia os pagamentos das taxas de Manutencao, para
ter direito aos servicos que a Contratada disponibiliza, bem como manter atualizado o cadastro do
veiculo (s) eleitos.

Clausula 11- Das Condigoes Gerais

11.1 - Este contrato regula as condicOes e limites para a disponibilizacao dos servicos do BOM AUTO
Assisténcia Veicular, assim, os interessados/ contratantes se declaram cientes das coberturas, limites,
valores, caréncia e obrigacdes relacionados, pelo que se comprometem a nao aceitar ou invocar
condicoes nao formalmente nele expressas, ou prometidas por quem quer que seja.

11.2 - Para adaptar e atualizar as disposicoes do presente Contrato as alteracdes juridicas e ou
econ6micas que ocorrerem durante a sua vigéncia, a Contratada promovera a elaboracao de aditivos
contratuais ou de novo contrato, nesse caso o Contratante serd notificado e recebera uma cépia da nova
versao em vigor, cancelando e substituindo os Contratos anteriores.

11.3 - O(A) Contratante autoriza expressamente a verificacdo e troca de Informacdes cadastrais,
crediticias e financeiras sobre ele, observando as obrigacoes previstas na Lei Federal n°® 13.709/18, Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), entre as empresas do Grupo e relacionadas ao objeto deste
instrumento, autorizando, ainda, o tratamento e compartilhamento dos dados pessoais inseridos neste
instrumento.

11.4 — Havera imediata e automatica suspensao das garantias conferidas por este contrato em caso de
calamidade publica, epidemia, revolugdes, guerra civil ou qualquer outro motivo de forca maior ou casos
fortuitos.

11.5. - As partes reconhecem o presente instrumento como titulo executivo extrajudicial, na forma da lei,
podendo ser executado livremente independente de notificacao ou interpelacao.

11.6. - Qualquer tolerancia das partes ndo configura novacao.

11.7 - Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, as partes elegem o foro da
comarcade Limeira — SP, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratacao por meios eletrénicos, digitais
e informaticos como valida e plenamente eficaz, constituindo titulo executivo extrajudicial para todos os
fins de direito, ainda que seja estabelecida com assinatura eletronica ou certificacdo fora dos padroes ICP-
BRASIL, conforme disposto pelo artigo 10 da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001 em vigor no Brasil, sendo
as partes responsaveis pela indicacao dos respectivos signatarios, declarando ainda que os mesmos
possuem poderes de representacao. Fica ajustado e esclarecido que, caso as Partes optem pela utilizacao
de assinatura fisica, o previsto nesta clausula ficard automaticamente cancelado e sem qualquer valor.

Para dirimir pendéncias juridicas , fundamentadas no presente instrumento, o Contratante
concorda que somente poderdo propor a¢oes no foro da Comarca de Limeira, Estado de Sao
Paulo, com exclusao de quaisquer outros, por mais privilegiados que sejam.

CON VIDA INTERMEDIACAQ/DE NEGOCIOS LTDA. ASS. DO CONTRATANTE

PRIMEIRA TEiTEMUNHA SEGUNDA TESTEMUNHA
LETiCIA ANDRESSA DE CARVALHO PASSOS
CPF 077.559.506-38
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PLANO DE ASSISTENCIA VEICULAR
CARRO E MOTO

TABELA DE PRECOS E

Assisténcia Veicular QUESTlONARlO DE POS-VENDA

Titular: Contrato:

PLANO DE ASSISTENCIA VEICULAR

PRECO Adesao
Taxa de Ades&o no valor de R$ 50,00 e Valor:

pagamentos mensais no valor de:
[] Cheque(s) N°

|:| R$ 39,90 (Cliente Novo) I:l R$ 29,90 (Cliente Bom Pastor)

Contrato n°

Banco:

Primeira taxa terd vencimento 30 dias ap0s

pagamento da taxa de Inscricao. Daka:

Material Entregue: [ Kit Boas Vindas [ Portifélio []

Vencimento das Taxas de Manutencao:

. . (Seis Primeiras)
Assinatura do Cliente

12 Taxa: / / R$

22 Taxa: / / R$

Nome Legivel do Vendedor 3 Jaxa: / / RS

42 Taxa: / / R$

csaiso: [ ICICICIC] T
62 Taxa: R

PARA USO DO DEPARTAMENTO DE VENDAS
Questionario de Pds-Vendas:

- Confirmacédo dos dados (endereco, telefone, etc.), inscritos (idade, etc...): Contrato preenchido corretamente?
() Sim () Nao

1- Promocao (forca de vendas) - O vendedor(a) foi eficiente / atencioso(a)?
Nivel da Satisfacdo de 1 a 5:

2- Produto - O (a) Sr.(a) esta ciente que adquiriu um Plano de Assisténcia Veicular com cobertura Nacional?
) Sim ( Nao
Explicar: O Atendimento, Caréncia 30 dias, Area Abrangéncia, Atendimento a Nivel Nacional, Como acionar.

3- Produto - O (a) Sr.(a) esta ciente que seu Plano dara direito?
) Sim () Nao
Explicar: Coberturas e quantidade de utilizacdo anual. (Pane Seca, Pane Elétrica, Troca de Pneu, Socorro Mecanico, Chaveiro, Guincho e
Servico de Taxi.

4-  Beneficios - O (a) Sr.(a) esta ciente dos beneficios oferecidos pelo Plano?
()Sim () Nao
Explicar: Desconto no clube Bom Auto e sorteio de prémios com a promocao Fique em Dia com a Sorte.
5- Utilizacao - O Sr.(a) sabe como acionar a assisténcia?
) Sim () Nao
Explicar: 0800, quantidade de acionamento e dados solicitados.
6- Pessoas - O Sr.(a) conhece nossos canais de comunicacao? (atendemos o cliente) 0800, App, empresas, outros.
()Sim () Nao

7- Processo e Comunicacao - O Sr.(a) tem alguma preferéncia em receber nossas informacoes, por onde? () E-mail? () WhatsApp?
() Carta? ( ) Aplicativo? Etc.

( )Sim () Nao
- Confirmar pagamento adeséo e se Sr.(a) tem alguma duvida sobre valores e condicoes de pagamento? (combinado)
( )Sim (- )Nao

Explicar: Sobre o cartao de crédito recorrente.

- Solicitamos que o endereco esteja sempre atualizado e o pagamento em dia, para melhor atende-lo(a).
No caso de atraso de 30 dias ou mais, o contrato podera ser cancelado, com a inclusdo no SCPC.

8- Processo - Por favor avalie o processo de aquisicao de seu plano em relacao a clareza das informacées passadas.
(usar escala de 1 até 5 para nivel de satisfacao)

9- Por onde vocé soube dos Planos de Assisténcia Bom Auto?
() Pelo Google ( ) Pelas midias sociais (Instagram, Facebook etc) ( ) Peloradio ( )PelaTV ( ) Pelas midias externas (outdoor)

() Outros (revista, jornal, indicacdo parentes/amigos):

- Observacoes:
Quem passou dados: Inscrito como:
Ligacao Efetuada: / / Hora: Status: Oper.:
Ligagao Efetuada: / / Hora: Status: Oper.:
Ligacao Efetuada: / / Hora: Status: Oper.:

Operadora: Data: / / Aprovado por:




